Оценка проекта МФК
Экологическая оценка проекта включала посещение двух водопроводно-канализационных хозяйств (ВКХ) и анализ экологической и социальной документации, предоставленной компанией по другим дочерним предприятиям. 

Во многом, экологическая оценка МФК основывалась на техническом анализе деятельности предприятий РВК, который выполнялся международной консалтинговой компанией Мотт МакДональд (Великобритания) и был завершен в мае 2007 года. Отчет компании включал в себя анализ ВКХ в 5 городах России, а именно Краснодаре, Барнауле, Тюмени, Оренбурге и Калуги. 

Шестой город, Тверь, был включен в состав Проекта на более поздней стадии, и поэтому ВКХ в г. Твери выпадает за рамки экологической оценки МФК, резюме которой приводится ниже. 

Описание проекта
Росводоканал (РВК) предоставляет дочерним водопроводно-канализационным хозяйствам (ВКХ) услуги по операционному управлению и техническому совершенствованию. Услуги предоставляются на основании долгосрочных договоров аренды, заключаемых с муниципальными образованиями. 
Инвестиционный проект МФК направлен на поддержание существующих водопроводно-канализационных систем, а также выборочной реконструкции и расширения инфраструктуры водоснабжения и водоотведения в шести городах России (Барнаул, Калуга, Краснодар, Оренбург, Тюмень и Тверь). Ранее данные объекты находились в ведении Муниципальных Унитарных Предприятий (МУП). Существующая на сегодняшний день инфраструктура водоснабжения и водоотведения устарела и нуждается в значительной модернизации и расширении. Общая стоимость программ капиталовложений в 5 городах оценивается в 519 миллионов долларов США. 

Применимые Стандарты Деятельности

Наряду с тем, что к данному инвестиционному проекту применимы все Стандарты Деятельности, выполненная специалистами МФК экологическая и социальная оценка показала следующее:

Реализация проекта в шести городах – Барнауле, Калуге, Краснодаре, Оренбурге, Тюмени и Твери - наиболее вероятно будет иметь воздействия, управление которыми должно осуществляться в соответствии со следующими Стандартами Деятельности (СД):

СД 1: Системы оценки и управления экологическими и социальными аспектами

СД 2: Рабочий персонал и условия труда

СД 3: Предотвращение и снижение загрязнения окружающей среды

СД 4: Здоровье и безопасность населения

Наиболее вероятно, к Проекту не будут применимы следующие Стандарты Деятельности:

СД 5: Приобретение прав землепользования и вынужденное  переселение – проект не предусматривает приобретение земель у частных владельцев, а также не повлечет за собой вынужденного переселения физических лиц. 
СД 6: Сохранение биологического разнообразия и устойчивое управление природными ресурсами – негативное воздействие на биологическое разнообразие в результате реализации проекта не ожидается.

СД 7: Коренные Народы – зона действия проекта не затрагивает мест проживания сообществ коренных народов, ведущих традиционный образ жизни.

СД 8: Культурное наследие – в радиусе действия данного проекта зон культурного наследия не обнаружено.
В случае если в процессе реализации проекта возникнут ситуации, которые инициируют применимость СД 5 – 8, Клиент обязуется обеспечить соответствие требованиям СД согласно приложенному Плану экологических и социальных мероприятий (ПЭСМ).
Обоснование экологической и социальной категоризации Проекта

В соответствии с Процедурой МФК по Экологической и Социальной Оценке Проект был отнесен к категории «B». Деятельность РВК по обеспечению питьевого водоснабжения и безопасного водоотведения направлена на защиту окружающей среды и санитарное благополучие населения. Данный проект не предполагает физического переселения местных жителей или ухудшения их экономического положения. Ограниченное число потенциальных экологических и социальных воздействий может быть предотвращено или минимизировано путем соблюдения общепризнанных отраслевых стандартов, технологий и практик. 
Экологические и социальные аспекты Проекта и мероприятия по снижению их потенциального негативного воздействия

Ключевые экологические и социальные аспекты Проекта кратко изложены ниже. Спонсором проекта были представлены планы по минимизации данных воздействий для гарантированного обеспечения соответствия предложенного Проекта экологическим и социальным требованиям – законодательству РФ, а также экологическим и социальным Стандартам Деятельности МФК. Более подробная информация представлена в приложенном ПЭСМ.
СД:1 Системы оценки и управления экологическими и социальными аспектами

Компания РВК, предоставляющая услуги по водоснабжению и водоотведению на основании долгосрочных договоров аренды, несёт полную ответственность за соответствие государственным требованиям в области охраны окружающей среды, здоровья и безопасности. 

Потенциальные воздействия на окружающую среду, связанные с намечаемой деятельностью, выявляются на предпроектной стадии путём проведения оценки воздействий на окружающую среду (ОВОС). Выводы ОВОСа используются для подготовки  планов по охране окружающей среды, включающих конкретные  мероприятия по снижению негативных воздействий в соответствии с требованиями местного законодательства.

Каждое дочернее водопроводно-канализационное хозяйство (ВКХ), управление которыми осуществляет РВК, имеет в штате специалистов, уполномоченных и ответственных за охрану окружающей среды, труда и здоровья. Ответственный персонал ВКХ на местном уровне обеспечивает текущий мониторинг и контроль за соблюдением требований законодательства, а также периодически отчитывается в органы государственного контроля. Отчетность включает в себя ключевые показатели деятельности, такие как качество очищенных сточных вод, статистика по несчастным случаям и другие. 
Ключевой персонал проходит регулярное обучение и повышение квалификации в области охраны окружающей среды, здоровья и безопасности. 
Программа управления для каждого ВКХ включает в себя планы по повышению качества и эффективности услуг, а также мероприятия по обеспечению непрерывного соответствия требованиям местного законодательства.

В дальнейшем, РВК намерен внедрять корпоративный подход к системе управления качеством окружающей среды, здоровья и безопасности с тем, чтобы обеспечить техническую, управленческую и финансовую поддержку каждому дочернему ВКХ в этой области, а также интенсифицировать обмен опытом между дочерними структурами. Корпоративный подход позволит добиться согласованности и слаженности в решении экологических и социальных задач на всех предприятиях РВК. 
В качестве первого шага, РВК назначит корпоративного Директора, ответственного за охрану окружающей среды, здоровья и безопасности, наделенного достаточными полномочиями и ресурсами для разработки экологической политики, корпоративных стандартов и операционных процедур по их внедрению. Корпоративная система экологического менеджмента будет разрабатываться и внедряться на всех предприятий группы РВК, с учетом и в соответствии с экологическими и социальными Стандартами Деятельности МФК. 

Операционные процедуры будут включать в себя оценку новых бизнес возможностей и будущих проектов с точки зрения экологического и социального воздействия, а также мониторинг деятельности существующих предприятий. Также система экологического менеджмента должна решать задачу обеспечения необходимых ресурсов для непрерывного соответствия требованиям российского законодательства и Стандартов Деятельности МФК. 

Создаваемая система экологического менеджмента должна включать в себя стратегию обратной связи с потребителями услуг ВКХ и механизм получения и рассмотрения жалоб и предложений от затрагиваемого населения в отношении экологической и социальной деятельности компании.

В рамках корпоративной системы менеджмента, РВК также разработает и будет придерживаться принятых процедур при сотрудничестве с третьими сторонами (промышленными абонентами, строительными подрядчиками и т.д.), деятельность которых играет важную роль в обеспечении успешной работы объектов РВК. 
СД 2: Рабочий персонал и условия труда

В пяти дочерних структурах задействовано более 8600 сотрудников, а также более 80 человек работают в Московском офисе РВК. Около 90 % сотрудников состоят в профсоюзах, которые представляют интересы работников перед руководством компании, а также следят за соблюдением трудового законодательства. В каждом дочернем предприятии коллективным договором регулируются такие вопросы как условия приема на работу и увольнения, трудовая дисциплина, социальные выплаты и премии и прочие. Обычно коллективные договора пересматриваются при участии руководства ВКХ и представителей профсоюзов один раз в три года.

Сокращение персонала
В рамках оптимизации производственных затрат, РВК проводит консультации с дочерними компаниями в отношении долгосрочного планирования и рационализации трудовых ресурсов. Для достижения целевого оптимального количества сотрудников, РВК рекомендует сократить около 15% штатной численности и пересмотреть стратегии набора персонала. 
При реализации планов по сокращению численности персонала РВК обязуется обеспечить соответствие российским законам и условиям коллективных договоров. РВК разработает единую корпоративную кадровую политику, регулирующую, в том числе вопросы найма и сокращения кадров. Политика будет основана на принципах отсутствия дискриминации, будет иметь чётко прописанные критерии отбора и процедуры рассмотрения жалоб от затронутого персонала. Планы по сокращению персонала будут разработаны для каждого ВКХ при участии затронутого персонала и профсоюзов, и будут содержать подробное описание действий по устранению негативных последствий сокращения.

Охрана Труда и Здоровья на объектах РВК обеспечивается назначенными ответственными лицами. Должностные инструкции по безопасности (при ремонте и эксплуатации сетей, работе в замкнутом пространстве, обращении с химическими реагентами, эксплуатации сооружений по очистке сточных вод, обработке осадка сточных вод и т.д.) разрабатываются в соответствии с межотраслевыми правилами этой области. 

На каждом дочернем предприятии выделены отдельные сотрудники, обеспечивающие безопасность при обращении с хлором. Организовано регулярное обучение – все сотрудники дочерних предприятий при вступлении в должность и далее обязаны пройти полную программу обучения в области охраны труда и здоровья на предприятии в зависимости от рода своей деятельности. Персонал, обслуживающий водопроводно-канализационные сети обеспечивается средствами индивидуальной защиты, таким как каски, газоанализаторы и противогазы.

В 2006 году на 5 дочерних предприятиях РВК зарегистрировано 12 случаев, приведших к временной потере трудоспособности. Коэффициент частоты несчастных случаев составил 0.7 на миллион отработанных человеко-часов, что не превышает средних международных показателей в данной отрасли. 

В дальнейшем РВК планирует предоставлять дочерним предприятиям корпоративную поддержку в области охраны труда и здоровья, с целью привития культуры безопасности и сведения коэффициента несчастных случаев на производстве к нулю.

СД 3: Предотвращение и снижение загрязнения окружающей среды

Сброс сточных вод

В каждом из 5 городов на объектах РВК обеспечивается сбор и очистка бытовых и промышленных сточных вод на централизованных очистных сооружениях, обеспечивающих первичную и вторичную (биологическую) очистку
Каждое дочернее предприятие производит сброс сточных вод в соответствии с разрешениями, выдаваемыми ежегодно или раз в полгода контролирующими органами. Требования к сбросу сточных вод, изложенные в разрешениях ВКХ, основаны на предельно допустимых концентрациях (ПДК) загрязняющих веществ, в водоемах рыбохозяйственного пользования.

В настоящее время, показатели сброса загрязняющих веществ по всем дочерним предприятиям РВК соответствуют показателям предельно допустимых сбросов или временно согласованных сбросов, предписанных в выданных им разрешениях. Смягчение требований к качеству сбрасываемых сточных вод относительно предельно допустимых сбросов (ПДС) обычно производится в отношении показателей по кислороду, взвешенным веществам, азоту, фосфору и тяжелым металлам, и в основном связано с ограниченными возможностями существующих очистных сооружений и низким уровнем контроля над сбросом промышленных сточных вод. За каждое загрязняющее вещество с концентрацией превышающей ПДС, дочерние предприятия РВК выплачивают экологические платежи в пятикратном размере. 
В рамках инвестиционных программ 2007-2011 РВК планирует модернизацию очистных сооружений с целью достижения соответствия стандартам ПДС. Программы модернизации, подготовленные РВК для всех дочерних предприятий, включают реконструкцию блоков механической и биологической очистки. Для достижения соответствия по взвешенным веществам и БПК, в инвестиционные программы для Твери, Краснодара, Оренбурга была включена система очистки стоков с удалением биогенных элементов.  Предусматривается также обеззараживание стоков с помощью УФ-облучения. 

В соответствии с Планом Экологических и Социальных Мероприятий РВК обязуется обеспечивать непрерывное соответствие требованиям к качеству сбрасываемых сточных вод посредством реализации программ модернизации очистных сооружений в рамках инвестиционных программ 2007-2011, и/или через продление условий временно согласованных сбросов на срок, необходимый для завершения реконструкции очистных сооружений. 

Целевые показатели качества сточных вод могут быть пересмотрены в рамках нового водного законодательства РФ, принятого в 2007 году. РВК разработает процедуры для мониторинга изменений, вносимых в требования к качеству сточных вод для каждого ВКХ, и обеспечит необходимые кадровые, технические и финансовые ресурсы для обеспечения непрерывного соответствия этим требованиям. 

Программа контроля источников для промышленных и коммерческих потребителей

Промышленные абоненты сбрасывают сточные воды в хозбытовую канализационную сеть. Тяжёлые металлы, нефтепродукты и других токсичные вещества не могут быть эффективно удалены биологической очисткой и могут нарушить работку блока биологической очистки. ВКХ регулируют промышленные сбросы через выставление технических условий на сброс. Ввиду отсутствия эффективного мониторинга за сбросом и рычагов давления на промышленные предприятия, они часто превышают установленные лимиты, что нарушает работу очистных сооружений и приводит к неспособности ВКХ соответствовать стандартам ПДС.

РВК планирует сотрудничать с органами местной власти по вопросам внедрения программы контроля промышленных источников с тем, чтобы обеспечить эффективную очистку всего объема сточных вод сбрасываемых в систему канализации.

Неконтролируемые сбросы сточных вод

В Барнауле существует небольшая канализационная сеть, которая служит источником неконтролируемых сбросов непосредственно в р. Пивоварку. Очистные сооружения в настоящее время находятся в стадии строительства и РВК получено разрешение от контролирующих органов на продолжение сбросов вплоть до окончания строительства очистных сооружений. 

Управление твёрдыми отходами

Методы обращения с осадком сточных вод (ОСВ) в основном ограничены размещением осадка на иловых картах или полигонах депонирования. Такие ограничения, в первую очередь, связаны с высоким содержанием тяжёлых металлов в ОСВ. Основным источником поступления тяжёлых металлов является промышленность и РВК планирует решить эту проблему через внедрение программы контроля промышленных источников на каждом дочернем предприятии. 

Программы инвестиций 2007-2011 предусматривают строительство цехов механического обезвоживания ОСВ. Транспортировка и размещение обезвоженного осадка представляет меньший риск с экологической точки зрения. Обезвоженный осадок может найти долгосрочное применение в качестве органического удобрения при допустимом уровне содержания тяжелых металов. 

В соответствии с ПЭСМ, РВК обязуется выполнить комплексную программу анализа качества осадков и провести исследование рынков сбыта для определения возможностей вторичного использования осадков в соответствии с санитарными требованиями РФ.

Для сведения к минимуму экологического риска эксплуатации полигонов депонирования ОСВ,  которые были построены несколько десятилетий назад под прошлой ответственностью МУПов, на каждом полигоне РВК будет реализована программа мониторинга. В случае регистрации негативного воздействия объектов на грунтовые или поверхностные воды будут предприняты соответствующие меры инженерного контроля.

В результате строительства цеха механического обезвоживания ОСВ в Оренбурге может быть остановлена работа многокилометрового илопровода для транспортировки осадка на иловые карты, проходящего под рекой Урал и представляющего повышенный экологический риск. В случае, если РВК примет решение о продолжении функционирования илопровода, РВК проведет оценку его структурной целостности и мер аварийного реагирования, с тем, чтобы обеспечить его безопасную работу. Аналогичным образом РВК будет проведена оценка рисков, связанных с работой илопровода в Барнауле. В результате оценки рисков будут разработаны и внедрены планы корректирующих мероприятий. 

Выбросы парниковых газов

Биогаз, образуемый в результате анаэробного сбраживания ОСВ, в настоящее время выбрасывается непосредственно в атмосферу. В рамках корпоративной системы менеджмента в области охраны окружающей среды РВК проведет оценку технически и финансово целесообразных способов сокращения выбросов биогаза и других парниковых газов, генерируемых на очистных сооружениях или установках анаэробного сбраживания ОСВ. 

СД 4: Здоровье и безопасность населения

Качество питьевой воды

ВКХ используют как поверхностные, так и подземные источники водоснабжения. Организация зон санитарной охраны источников водоснабжения позволяет предотвратить биологическое или химического заражение водозаборов. Поступающая вода подвергается очистке для обеспечения санитарным требованиям. В случае сезонных колебаний в качестве поступающей воды, применяются дополнительные компенсирующие методы.  Качество питьевой воды соответствует требованиям всемирной организации здравоохранения и российским стандартам, применимым к питьевой воде.

Использование хлора

Основным опасным химическим веществом, используемым ВКХ является хлор, применяемый для дезинфекции питьевой воды и сбрасываемых очищенных сточных вод. Использование, хранение и транспортировка хлора строго регламентируются и контролируются ввиду рисков, связанных с его аварийными утечками. Склады хлора оснащены адекватными защитными и нейтрализующими системами, способными свести к минимуму негативные воздействия выбросов. В соответствии с требованиями местного законодательства для каждого ВКХ разработаны планы по предотвращению и ликвидации аварийных ситуаций, в рамках которых распределяется ответственность, обеспечивается соответствующее реагирование, а также детально описываются процедуры по минимизации негативных воздействий в случае аварии. 

В случае утечки хлора за пределы установки, план аварийного реагирования требует участия городских служб и оповещения местных жителей о правильном поведении и мерах безопасности.  

Более того, в рамках программы инвестиций 2007-2011, РВК планирует поэтапное сокращение использования хлора для дезинфекции сточных вод и замена его ультрафиолетовым облучением.

Существующий способ дезинфекции питьевой воды при помощи газообразного хлора будет заменён использованием гипохлорита натрия NaClO, производимым на месте посредством прямого электролиза NaCl. При правильном хранении и обращении использование гипохлорита натрия связано с меньшими рисками.

Взаимодействие клиента с местным населением

Диалог и общение с населением, проживающим в зоне действия проекта, включая консультации и предоставление информации экологического и социального характера реализуется в форме, установленной законодательством Российской Федерации. 

В соответствии с Законом об охране окружающей среды и процедурой ОВОС, намечаемая хозяйственная деятельность должна являться объектом оценки воздействия на окружающую среду, включая консультации с затрагиваемым населением. За организацию таких консультаций несут ответственность местные органы власти.

В соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации, органы местного управления и управляющие компании обязаны по первому требованию предоставлять местному населению информацию, связанную с тарифами на коммунальные услуги, стандартами качества предоставления услуг и механизмами регулирования тарифов (на основании Федерального Закона «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» и «О предоставлении коммунальных услуг»).

РВК разработает стратегию и механизмы предоставления третьим заинтересованным сторонам информации об экологических и социальных аспектах текущей и планируемой деятельности, включая инвестиционные программы, направленные на повышение качества и эффективности услуг. Также будет налажен процесс получения, документации и рассмотрения жалоб, поступающих от третьих заинтересованных сторон в отношении реализуемого проекта. 

Дополнительная информация может быть получена на интернет-сайте компании www.rosvodokanal.ru, или у контактного лица: Елены Васильевны Устиновой, Начальника группы проектного финансирования, по следующему электронному адресу: ustinovaev@rosvodokanal.ru. 
